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Période : Avril — Mai
et perspectives pour la saison

ENQUETE oE CoNJONCTURE 2009

Enquéte réalisée par I'Observatoire Régional du Tour  isme du Limousin.
238 acteurs et professionnels du tourisme de la Corr  €ze répondent a cette enquéte.

) TENDANCE GENERALE : %
A) En France

Selon le barométre mensuel de conjoncture touristique réalisé par TNS Sofres pour ODIT France, les
professionnels du fourisme déclarent majoritairement un niveau d'activité stable en avril 2009 par
rapport & 2008 avec un éfat d'esprit plutét positif. En effet, 73 % des gestionnaires de campings, 56 %
des loueurs d'hébergements collectifs, 55 % des restaurateurs, 52 % des hoteliers et 51 % des loueurs

individuels s'estiment satisfaits.

Pour le mois de mai, période de ponts et de congés, cette tendance se poursuit pour toutes les
catégories de professionnels du fourisme qui prévoient un niveau d'activités stable ou en hausse par
rapport & la méme période

25 % des francais ont effectué un séjour d'au moins une nuit hors de leur domicile en France en avril
2009. Cela représente un peu plus de 51 millions de nuitées auxquelles viennent s'ajouter les séjours
d'au moins une nuit des Allemands, Italiens, Britanniques, Néerlandais et Belges portant le nombre total
de nuitées & 64 millions. En mai, le chiffre prévisionnel est de 69 millions.

Concernant le type d'hébergement, on note que 60 % des francais ont choisi une formule exclusivement
non marchande, 58 % des Britanniques et 53 % des Italiens ont également fait ce choix.

B) En Corréze %

la fréquentation fouristique du département est jugée plutdt satisfaisante en avril par 37,4 % des
professionnels inferrogés et par 47,4 % au mois de mai.

Cependant, avec une météo défavorable, 37,3 % des personnes inferrogées estiment leur fréquentation
en baisse en avril alors qu'en mai, 38,3 % la jugent en hausse avec une météo nettement plus
cléemente. Concernant les chiffres d'affaires, & la question : "selon vous , par rapport & la méme période
I'an dernier, quelle a été I'évolution de votre chiffre d'affaires sur les mois d'avril et mai", 43,3 % des
professionnels répondent qu'il est en hausse, 37,6 % qu'il est en baisse et 19,1 % qu'il est stable.
Globalement, 43,2 % estiment que leur activité sera stable par rapport & 2008,
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Il) FREQGUENTATION FRANCAISE ET ETRANGERE :

* La fréquentation frangaise : = pour 42 % des
N pour 31,4 %
A pour 26,6 %

* La fréquentation étrangére A pourd2,2 %
= pour4l1,8%
N pour 16 %

* Les nationalités étrangéres

professionnels

RAPPEL

Nuitées personnelles des touristes francais
selon le département de destination
(Source Mémento du Tourisme 2008)
la Correze se situe au :
- 484%™ rang national,

- @¢me rang au niveau du Massif Central,

- Britanniques : N - 3%me rang au niveau Auvergne-
limousin
- Allemands : =
- Belges : =
- Hollandais : A
- Suisses : 7 LEGENDE
7 = = =N A

- Espognols : N enhausse | stable, stable stable, | en baisse

voire en voire en

hausse baisse

l11) LES HEBERGEMENTS :

* Hotels (27 observations) : %

le mois de mai a été le plus performant. En effet, 66,6 % des hételiers ont considéré leur activité plutdt

safisfaisante alors que 57,9 % l'ont jugée plutét médiocre en avril.

la fréquentation du mois d'avril est en baisse par rapport & 2008 en raison d'un recul de la clientéle

étrangére noté par 50 % des professionnels. En revanche, 44,4 % enregistrent une progression en mai,
essentiellement die & la clientéle francaise signalée en hausse par 43,8 % alors que la fréquentation

éfrangeére (surtout Britannique| est ressentie en baisse par 56,3 %. les 3 principales clientéles étrangéres

présentes dans les hotels sont les Britanniques, les Belges et les Allemands.
60 % des hoteliers estiment leur chiffre d'affaires en hausse par rapport & l'an passé ¢ la méme période,

26,7 % le jugent en baisse et 13,3 % stable.

70 % des hoteliers interrogés pensent que la fréquentation estivale sera identique tout en prévoyant une
baisse de fréquentation étrangére (49 % des professionnels) et 79 % estiment que la clientéle francaise

sera stable voire en hausse.
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Campings : EE

- Campings Nus (27 observations)
En aviil, 47,1 % des gestionnaires sont assez
satisfaits de leur fréquentation alors que 41,2 % la
frouve assez médiocre. 52,9 % pensent que leur
aclivité reste stable aussi bien pour la clientele
frangaise que pour la clientéle étrangére.
En mai, ils considérent leur fréquentation assez
satisfaisante (68,8 %). 43,8 % pensent qu'elle est
stable par rapport & mai 2008 alors que 37,5 % la
jugent en hausse. la clienttle francaise est
équivalente pour 46,7 % d'enfre eux, mais les avis
sont partagés quant aux étrangers car 40 %
estiment qu'ils sont en hausse et la méme proportion
qulils sont sfables. 35,7 % des gestionnaires
déclarent un chiffre d'affaires stable, la méme
proportion en baisse et 28,5 % en hausse. les
Néerlandais sont la principale clientéle étrangere,
méme si & gestionnaires sur 10 la jugent en refrait.

- Campings avec locatifs /78 observations)
Constfat identique aux campings nus avec un taux
de safisfaction de 72,7 % pour la fréquentation en

mai, méme si les éfrangers sont en recul pour 43 %.

*I-oc_ahf%

- Meublés en centrale SLA (26 observations)

le sentiment des propriétaires & l'issu des mois

d'avril ef mai est partagé : 42,4 % considérent leur
fréquentation assez satisfaisante et 30 % la jugent
frés médiocre. Par rapport & la méme période I'an
passé, 57 % estiment leur activité en baisse et 25
% en hausse. 58 % des propriéfaires de meublés
en cenfrale s'aftendent & une fréquentation
équivalente & 2008 ef 27 % estiment qu'elle sera
en baisse. 64 % anficipent tout de méme un recul
de la clientéle éirangere.

- Meublé en location directe (62 observations)

les loueurs de meublés sont eux aussi divisés quant
4 la fréquentation du printemps. 38,5 % pensent
qu'elle est trés médiocre (surfout en avril), 23,2 %
la considérent assez médiocre, 28,5 % assez

satisfaisante et 9,8 % trés satisfaisante.
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Clobalement, 47 % pensent que leur activité est
stable par rapport & 2008, aussi bien pour la
clientele  francaise  qu'étrangére  représentée
essentiellement par les Britanniques, Belges et
Néerlandais.

Néanmoins, 50 % estiment leur chiffre d'affaires en

baisse essentiellement & cause de la conjoncture.

* Villages de vacances (8 observations): EE

les gestionnaires de villages de vacances sont pour
la majorité assez safisfaits de leur fréquentation de
printemps, surtout pour le mois de mai.

la fréquentation francaise semble stable pour 75 %
des personnes inferrogées par rapport & 2008 mais
il est encore trop 16t pour estimer 'évolufion de la
clientele éfrangére.

L'évolution du chiffre d'affaires est correcte puisque
40 % la jugent assez satisfaisante mais la plupart
des professionnels envisagent une fréquentation
estivale en baisse (47 %) et 41 % la prévoient
stable.

* Chambres d'hétes (49 observations): EE

Prés de 47 % des propriéfaires de chambres d'hétes
sont assez satisfaits de leur fréquentation pour les mois
d'avril et mai. 41,8 % pensent que leur activité est en
hausse par rapport & 2008.

la clientéle francaise reste stable pour 42,6 % des
professionnels alors qu'une large majorité (60 %)
signale une diminution de la fréquentation éfrangeére.
les Belges sont les Ters clients en chambres d'hétes,
suivis des Britanniques et des Néerlandais mais ils
sont fous estimés en baisse par la moitié des
propri¢taires, depuis le début du mois d'avril.
Concernant le chiffre  d'offaires, la moitié des
professionnels (50,1 %) ['évaluent & la hausse,
37,4 % & la baisse et 12,5 % le disent stable.

les propri¢taires de chambres d'héfes sont prudents
quant & la fréquentation estivale. 45,7 % s'attendant
& une baisse aussi bien pour les francais (40 %) que
pour les étrangers (66,7 %).

* Restaurants /2 observations):

Un nombre insuffisant de répondants pour les
restaurateurs ne nous permet pas d'établir une
tendance fiable et représentative pour I'ensemble de

I'activité sur le département.
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IV) LES ACTIVITES :

* Offices de Tourisme //” observations) : EE

Fréquentation assez satisfaisante pour 60,7 % des
OTSI aussi bien en avril qu'en mai. Lactivite est
jugée en progression par ropport & la méme
période en 2008.

la clientele francaise est estimée en hausse par
51,8 % des professionnels, mais les impressions
sont partagées pour les étrangers qui sont en hausse
pour 35,7 % et en baisse pour 39,3 %. les
principales  nafionalités  éfrangéres  sont  les
Britanniques, les Belges et les Neéerlandais. Elles
sont restées stables pour 48,6 % des professionnels
inferrogés.

les demandes les plus nombreuses portent sur les
activités de pleine nature, la promenade, les visites
de villes et villages, de sites naturels et les marchés.
les offices de tourisme envisagent une saison

estivale plutét stable.

* Tourisme de loisirs /3 observations)

(sites, parcs...)

Un nombre insuffisant de répondants pour les
presfataires de tourisme de loisirs ne nous permet
pas d'établir une tendance fiable ef représentative

de l'ensemble de |'activité sur le département.
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* Tourisme culturel /8 observations) EE
(monuments, chateaux, musées) :

L'activité est jugée assez satisfaisante par 63,8 %
des professionnels mais avec une pondération en
avril, car 40 % ont estimé leur activitt assez
médiocre, méme si elle est en hausse par rapport &
avril 2008. Une augmentation de la fréquentation
est constatée par 8 professionnels sur 10 au mois
de mai et 60 % pensent leur chiffre d'affaires en
hausse par rapport & la méme période en 2008.
les clienteles étrangéres présentes dans les différents
sites sont les Britanniques, les Néerlandais ef les
Belges.

la maijorité des responsables de sites s'attendent &
une fréquentation en hausse essentiellement gréce &
la clientele francaise.

* Tourisme sportif (8 observations) : %

(golf, cancé, équitation...)

Activitt  jugée moyenne par l'ensemble des
prestafaires inferrogés (une moitié l'estime plutdt
satisfaisante et 'autre plutét médiocre).

la fréquentation est stable par rapport & 2008,
aussi bien pour la clientéle francaise qu'étrangére et
les prestafaires remarquent une augmentation des

clienteles enfants, couples ef familles avec ados.
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